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Datenschutzerklärung der Lebenshilfe Osterholz gemeinnützige GmbH 

Diese Datenschutzerklärung gilt auch für folgende, mit der Lebenshilfe Osterholz gGmbH in Form einer Org-
anschaft, verbundene Unternehmen:  

• Lebenshilfe Kreisvereinigung Osterholz e.V.  

• Lebenshilfe Osterholz – Offene Hilfen gemeinnützige GmbH 

Es gelten europaweit die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden DSGVO). Wir 
möchten Sie über die durch die Lebenshilfe Osterholz gGmbH durchgeführte Verarbeitung personenbezo-
gener Daten nach Maßgabe dieser Verordnung (vergleiche Artikel 13 und 14 DSGVO) informieren. Sollten 
Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklärung haben, können Sie diese jederzeit an die un-
ter Ziffer 2 bzw. 3 angegebene Email-Adresse richten.  
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I. Überblick 

In diesem Abschnitt der Datenschutzerklärung finden Sie Informationen zum Geltungsbereich, zum 

Verantwortlichen für die Datenverarbeitung, dessen Datenschutzbeauftragten und zur Datensicher-

heit.  

1. Geltungsbereich 

Die Lebenshilfe Osterholz setzt sich für die Belange von Menschen mit Behinderung ein und erbringt 
soziale Dienstleistungen in Form von: 

• ambulanten Angeboten für Menschen mit Behinderung (Mobile Frühförderung, Offene Hilfen 
und Familienunterstützende Dienste) 

• ambulanten und stationären Wohnangeboten für Menschen mit Behinderung 

• Erziehung, Bildung und Betreuung von Kindern in Kindertagesstätten 

• Beratung von Menschen mit Behinderung und deren Angehörigen 

Im Rahmen dieser Tätigkeit werden von der Lebenshilfe Osterholz Daten verarbeitet die im Wesentli-
chen in zwei Kategorien unterteilt werden:  

-   Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden alle für die Durchführung eines Vertrages oder 
einer sozialen Dienstleistung mit der Lebenshilfe Osterholz erforderlichen Daten verarbeitet. 
Sind auch Externe (z.B. Kostenträger wie der Landkreis Osterholz) in die Abwicklung des Vertra-
ges  oder der sozialen Dienstleistung eingebunden, werden Ihre Daten in dem jeweils erforder-
lichen Umfang und auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen an diese weitergegeben.  

-   Mit Aufruf der Website der Lebenshilfe Osterholz (www.lebenshilfe-ohz.de) werden verschie-
dene Informationen zwischen Ihrem Endgerät und unserem Server ausgetauscht. Hierbei kann 
es sich auch um personenbezogene Daten handeln. Die so erhobenen Informationen werden 
u.a. dazu genutzt, unsere Website zu optimieren oder um Werbung im Browser Ihres Endgerä-
tes anzuzeigen.  

Diese Datenschutzerklärung gilt auch immer dann, wenn sonst aus einem unserer Angebote 
(z.B. Websites, Subdomains, mobilen Applikationen, Webservices oder Einbindungen in Dritt-
seiten) auf diese Datenschutzerklärung verwiesen wird, unabhängig davon, auf welchem Weg 
Sie es aufrufen oder verwenden. 

  

2. Verantwortlicher 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung– also derjenige, der über die Zwecke und Mittel der Verar-
beitung von personenbezogenen Daten entscheidet ist: 

Lebenshilfe Osterholz gemeinnützige GmbH 
Loger Straße 35 
27711 Osterholz-Scharmbeck 
Telefon: 04791 93 40 810 
E-Mail: info@lebenshilfe-ohz.de 

3. Datenschutzbeauftragter 

Kontakt zu unserem Datenschutzbeauftragten können Sie wie folgt aufnehmen: 

Kontaktformular: https://www.dsextern.de/anfragen 

DS EXTERN GmbH, Dipl.-Kfm. Marc Althaus  

Frapanweg 22 , D-22589 Hamburg 

 

https://www.dsextern.de/anfragen
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4. Allgemeines zu den Datenverarbeitungen 

Für alle nachstehend dargestellten Verarbeitungen gilt, soweit nichts anderes angegeben wird: 

a. Keine Verpflichtung zur Bereitstellung 

Es besteht weder eine vertragliche noch gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen 

Daten. Sie sind nicht verpflichtet, Daten bereitzustellen. 

b. Folgen der Nichtbereitstellung 

Werden keine Daten zur Verfügung gestellt, sind unsere sozialen Dienstleitungen nicht möglich. Bei er-
forderlichen Daten im Rahmen der Nutzung unserer Website (Daten, die bei der Eingabe als Pflichtan-
gaben gekennzeichnet sind) hat die Nichtbereitstellung zur Folge, dass der betreffende Service nicht 
erbracht werden kann. 

c. Einwilligung 

In verschiedenen Fällen haben Sie die Möglichkeit, uns im Zusammenhang mit den nachstehend darge-
stellten Verarbeitungen auch (ggf. für einen Teil der Daten) Ihre Einwilligung in weitergehende Verar-
beitungen zu erteilen. In diesem Fall informieren wir Sie im Zusammenhang mit der Abgabe der jeweili-
gen Einwilligungserklärung gesondert über alle Modalitäten und die Reichweite der Einwilligung und 
über die Zwecke, die wir mit diesen Verarbeitungen verfolgen. 

d. Übermittlung personenbezogener Daten an Drittländer 

Wenn wir Daten an Drittländer, d.h. Länder außerhalb der Europäischen Union, übermitteln, dann findet 
die Übermittlung ausschließlich unter Einhaltung der gesetzlich geregelten Zulässigkeitsvoraussetzun-
gen statt. 

Die Zulässigkeitsvoraussetzungen sind durch Art. 44 -49 DSGVO geregelt. 

e. Hosting bei externen Dienstleistern  

Unsere Datenverarbeitung erfolgt in weitem Umfang unter Einschaltung sog. Hostingdienstleister, die 
uns Speicherplatz und Verarbeitungskapazitäten in ihren Rechenzentren zur Verfügung stellen und nach 
unserer Weisung auch personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Diese Dienstleister 
verarbeiten Daten entweder ausschließlich in der EU oder wir haben mithilfe der EU-Standarddaten-
schutzklauseln ein angemessenes Datenschutzniveau garantiert. 

f. Übermittlung an staatliche Behörden 

Wir übermitteln personenbezogene Daten an staatliche Behörden (einschließlich Strafverfolgungsbe-
hörden), wenn dies zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen 
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder es zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen erforderlich ist (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). 

g. Speicherdauer 

Wir speichern Ihre Daten nicht länger, als wir sie für die jeweiligen Verarbeitungszwecke benötigen. 
Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, wer-
den diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, deren befristete Aufbewahrung ist weiterhin notwendig. 
Gründe hierfür können z.B. Folgende sein: 

• Die Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten 

• Sich aus den Sozialgesetzbüchern (SGB I bis XII) ergebende Aufbewahrungspflichten  

• Das Erhalten von Beweismitteln für rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzli-
chen Verjährungsvorschriften 

 
Ebenso ist es uns möglich Ihre Daten weiter bei uns zu speichern, wenn Sie hierfür ausdrücklich Ihre 
Einwilligung erteilt haben. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX:32010D0087
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX:32010D0087
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h. Kategorien von Empfängern 

Neben den unten explizit aufgeführten Empfängerkategorien, werden personenbezogene Daten 

auch an folgende Kategorien von Empfängern übermittelt: Versanddienstleister, Telefon- und 

Faxanbieter. 

i. Datenkategorien 

o Accountdaten: Login-/Benutzerkennung und Passwort 
o Adressdaten: Straße, Hausnummer, ggf. Adresszusätze, PLZ, Ort, Land 
o Anmeldedaten: Informationen über den Service, über den Sie sich angemeldet haben; Zeit-

punkte und technische Informationen zu Anmeldung, Bestätigung und Abmeldung; bei der 
Anmeldung von Ihnen angegebene Daten 

o Bewerberdaten: Kontaktdaten, Lebenslauf, Zeugnisse, Nachweise, Arbeitsproben, Zertifi-
kate, Bilder 

o Bild-/Tondaten 
o Daten nach Art. 9 DSGVO: Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft hervorge-

hen, religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen, Gesundheitsdaten.  

o Kontaktdaten: Telefonnummer(n), Telefaxnummer(n), E-Mail-Adresse(n) 
o Personenstammdaten: Titel, Anrede/Geschlecht, Vorname, Nachname, Geburtsdatum 
o Zahlungsdaten: Kontodaten,  
o Zugriffsdaten: Datum und Uhrzeit des Besuchs unseres Service; die Seite, von der das zugrei-

fende System auf unsere Seite gelangt ist; bei der Nutzung aufgerufene Seiten; Daten zur 
Sitzungsidentifizierung (Session ID); außerdem folgende Informationen des zugreifenden 
Computersystems: verwendete Internet Protokoll-Adresse (IP-Adresse), Browsertyp und -
version, Gerätetyp, Betriebssystem und ähnliche technische Informationen. 

 

II. Die Datenverarbeitungen im Einzelnen 

In diesem Abschnitt der Datenschutzerklärung informieren wir Sie im Detail über die Verarbei-
tung personenbezogener Daten im Rahmen unserer Dienstleistungen. Zur besseren Übersichtlich-
keit gliedern wir diese Angaben nach bestimmten Funktionalitäten unserer Dienstleistungen. Bei 
der normalen Nutzung der Services können verschiedene Funktionalitäten und damit auch ver-
schiedene Verarbeitungen nacheinander oder gleichzeitig zum Tragen kommen. 

 

1. Aufruf der Webseite 

Hier wird beschrieben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten beim Aufrufen unserer Website ver-
arbeiten. Besonders weisen wir darauf hin, dass die Übermittlung von Zugriffsdaten an externe In-
halteanbieter (siehe unter b.) aufgrund der technischen Funktionsweise der Informationsübertra-
gung im Internet unumgänglich ist.  

a. Informationen zur Verarbeitung 

Daten-ka-
tegorie 

Zweckbestimmung Rechts-
grundlage 

Ggf. berechtigtes Interesse Speicher-
dauer 

Zugriffs-
daten 

Verbindungsaufbau, Dar-
stellung der Inhalte des 
Service, Entdeckung von 
Angriffen auf unsere Seite 
anhand ungewöhnlicher 

Art. 6 
Abs. 1 f) 
DSGVO 

ordnungsgemäße Funktion der 
Services, Sicherheit von Daten 
und Geschäftsprozessen, Ver-
hinderung von Missbrauch, 
Verhütung von Schäden durch 

7 Tage  
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Aktivitäten, Fehlerdiag-
nose 

Eingriffe in Informationssys-
teme 

 

 

b. Empfänger der personenbezogenen Daten 

Empfängerkategorie Betroffene Da-
ten 

Rechtsgrundlage der 
Übermittlung 

Ggf. berechtigtes In-
teresse 

Externe Inhalteanbieter, 
die Inhalte (z.B. Bilder, Vi-
deos, eingebettete Pos-
tings aus sozialen Netz-
werken, Werbebanner, 
Schriftarten, Updateinfor-
mationen) bereitstellen, 
die zur Anzeige des Ser-
vice erforderlich sind 

Zugriffsdaten Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO ordnungsgemäße 
Funktion der Services, 
(beschleunigte) Dar-
stellung der Inhalte 

IT-Hostingdienstleister Zugriffsdaten Auftragsverarbeitung 
(Art. 28 DSGVO) 

 

 

c. Tracking 

Nachfolgend beschreiben wir, wie Ihre personenbezogenen Daten mithilfe von Tracking-Technolo-

gien zur Analyse und Optimierung unserer Services sowie zu Werbezwecken verarbeitet werden. 

Die Beschreibung der Trackingverfahren beinhaltet auch Informationen dazu, wie Sie die Daten-

verarbeitung verhindern oder ihr widersprechen können. Bitte beachten Sie, dass das sog. „Opt-

out“, also die Ablehnung der Verarbeitung, in der Regel über Cookies gespeichert wird. Wenn Sie 

unsere Services über ein neues Endgerät oder in einem anderen Browser nutzen oder wenn Sie die 

von Ihrem Browser gesetzten Cookies gelöscht haben, müssen Sie die Ablehnung erneut erklären. 

Die dargestellten Trackingverfahren verarbeiten personenbezogene Daten nur in pseudonymer 

Form. Eine Verbindung mit einer konkreten, identifizierten natürlichen Person, also eine Zusam-

menführung der Daten mit Informationen über den Träger des Pseudonyms, findet nicht statt. 

(1) Zwecke der Verarbeitung  

Die Analyse des Nutzerverhaltens mittels Tracking hilft uns, die Effektivität unserer Services zu 

überprüfen, sie zu optimieren und an die Bedürfnisse der Nutzer anzupassen sowie Fehler zu behe-

ben. Außerdem dient sie dazu, Kennwerte über die Nutzung unserer Services (Reichweite, Nut-

zungsintensität, Surfverhalten der Nutzer) statistisch – auf Basis einheitlicher Standardverfahren – 

zu bestimmen und somit marktweit vergleichbare Werte zu erhalten. 

Das Tracking zur Messung des Erfolgs von Werbekampagnen dient dazu, unsere Anzeigen für die 

Zukunft zu optimieren und Vermarktern und Werbungtreibenden ebenfalls eine entsprechende Op-

timierung ihrer Anzeigen zu ermöglichen. Das Tracking zur Optimierung der Anzeige von Werbung 

hat den Zweck, den Nutzern auf ihre Interessen zugeschnittene Werbung anzuzeigen, den Erfolg 

der Werbung und dadurch auch die Werbeerlöse zu erhöhen. 
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(2) Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Berechtigtes Interesse gemäß Art. 6 Absatz 1f (DSGVO) 

(3) Die eingesetzten Trackingverfahren im Einzelnen 

Bezeichnung 
des Dienstes 

Funktions-
weise 

Möglichkeit zur Un-
terbindung der Ver-
arbeitung (Opt-out) 

Datenüber-
mittlung an 
Drittstaat? 

Ggf. Ange-
messen-
heitsbe-
schluss 
(Art. 45 
DSGVO) 

Ggf. geeignete Ga-
rantien, (Art. 46 
DSGVO) 

Matamo Webanalyse  nein   

Facebook 
Connect 

Anmeldung 
über Face-
book-Ac-
count 

https://www.face-
book.com/ads/prefe-
rences/?entry_pro-
duct=ad_set-
tings_screen 

ja  EU-U.S. Privacy 
Shield 
https://www.priva-
cyshield.gov/list 

Facebook Cos-
tum Audience 

Zielgruppen-
werbung 

https://www.face-
book.com/ads/prefe-
rences/?entry_pro-
duct=ad_set-
tings_screen 

ja  EU-U.S. Privacy 
Shield 
https://www.priva-
cyshield.gov/list 

Wenn Sie sich gegen interessenbasierte Werbung entscheiden möchten, können Sie auch die Website 
http://www.youronlinechoices.com/de/ aufsuchen, dort auf "Präferenzmanagement" klicken und den An-
weisungen folgen, um die Nutzung von Daten für interessenbasierte Werbung der dort aufgeführten Dienst-
leister ganz oder individuell zu unterbinden. Sie werden trotzdem weiterhin Werbung erhalten, die jedoch 
nicht interessenbasiert ist. 

d. Cookies 

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies um nutzerspezifische Daten zu speichern. Im Folgenden erklären 
wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie die folgende Datenschutzerklärung besser 
verstehen. 
 
Was genau sind Cookies? 
Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte Browser sind beispiels-
weise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten Webseiten speichern kleine 
Text-Dateien in Ihrem Browser. Diese Dateien nennt man Cookies. Fast alle Webseiten verwenden Cookies. 
Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch noch andere Cookies für andere Anwendungsbereiche 
gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die von unserer Website auf Ihrem Computer gespeichert werden. 
Diese Cookie-Dateien werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi dem “Hirn” Ihres Browsers, unterge-
bracht. Ein Cookie besteht aus einem Namen und einem Wert. Bei der Definition eines Cookies müssen zu-
sätzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden. Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von Ihnen, 
wie beispielsweise Sprache oder persönliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, 
übermittelt Ihr 
Browser die „userbezogenen“ Informationen an unsere Seite zurück. Dank der Cookies weiß unsere Website, 
wer Sie sind und bietet Ihnen Ihre gewohnte Standardeinstellung. In einigen Browsern hat jedes Cookie eine 
eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer einzigen Datei gespeichert. Es 
gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden direkt von un-
serer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von Partner-Webseiten (z.B. Google Analytics) erstellt. Je-
des Cookie ist individuell zu bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines 
Cookies variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine Software-Programme 

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
http://www.youronlinechoices.com/de/
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und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere „Schädlinge“. Cookies können auch nicht auf Informationen 
Ihres PCs zugreifen. 
 
Welche Arten von Cookies gibt es? 
Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hängt von den verwendeten Diensten ab und wird in 
der folgenden Abschnitten der Datenschutzerklärung geklärt. An dieser Stelle möchten wir kurz auf die ver-
schiedenen Arten von HTTP-Cookies eingehen. Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden: 

Unbedingt notwendige Cookies 
Diese Cookies sind nötig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen. Zum Beispiel 
braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb legt, dann auf anderen Seiten 
weitersurft und später erst zur Kasse geht. Durch diese Cookies wird der Warenkorb nicht gelöscht, 
selbst wenn der User sein Browserfenster schließt. 
Funktionelle Cookies 
Diese Cookies sammeln Infos über das Userverhalten und ob der User etwaige Fehlermeldungen be-
kommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und das Verhalten der Website bei 
verschiedenen Browsern gemessen. 
Zielorientierte Cookies 
Diese Cookies sorgen für eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden eingegebene 
Standorte, Schriftgrößen oder Formulardaten gespeichert. 
Werbe-Cookies 
Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User individuell ange-
passte Werbung zu liefern. Üblicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Webseite gefragt, 
welche dieser Cookiearten Sie zulassen möchten. Und natürlich wird diese Entscheidung auch in einem 
Cookie gespeichert. 

 
Wie kann ich Cookies löschen? 
Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhängig von welchem Service oder 
welcher Website die Cookies stammen, haben Sie immer die Möglichkeit Cookies zu löschen, nur teilweise 
zuzulassen oder zu deaktivieren. Zum Beispiel können Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle 
anderen Cookies zulassen. Wenn Sie feststellen möchten, welche Cookies in Ihrem Browser gespeichert wur-
den, wenn Sie Cookie-Einstellungen ändern oder löschen wollen, können Sie dies in Ihren Browser- 
Einstellungen finden: 
Chrome: Cookies in Chrome löschen, aktivieren und verwalten 
Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari 
Firefox: Cookies löschen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Ihrem Computer abgelegt haben 
Internet Explorer: Löschen und Verwalten von Cookies 
Microsoft Edge: Löschen und Verwalten von Cookies 
Falls Sie grundsätzlich keine Cookies haben wollen, können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie im-
mer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So können Sie bei jedem einzelnen Cookie entschei-
den, ob Sie das Cookie erlauben oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten 
ist es Sie suchen die Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies löschen Chrome” oder “Cookies de-
aktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers oder tauschen das Wort “Chrome” gegen den Namen 
Ihres Browsers, z.B. Edge, Firefox, Safari aus. 
 
 
Wie sieht es mit meinem Datenschutz aus? 
Seit 2009 gibt es die sogenannten „Cookie-Richtlinien“. Darin ist festgehalten, dass das Speichern von Coo-
kies eine Einwilligung von Ihnen verlangt. Innerhalb der EU-Länder gibt es allerdings noch sehr unterschied-
liche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales 
Recht umgesetzt. Stattdessen erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs.3 des Tele-
mediengesetzes (TMG). Wenn Sie mehr über Cookies wissen möchten und technischen Dokumentationen 
nicht scheuen, empfehlen wir https://tools.ietf.org/html/rfc6265, dem Request for Comments der Internet 
Engineering Task Force (IETF) namens “HTTP State Management Mechanism”. 
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e. Google Fonts Lokal  

Auf unserer Website nutzen wir Google Fonts der Firma Google Inc. Für den europäischen Raum ist das Un-
ternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) verantwortlich. Wir haben 
die Google-Schriftarten lokal, d.h. auf unserem Webserver – nicht auf den Servern von Google – eingebun-
den. Dadurch gibt es keine Verbindung zu Google-Servern und somit auch keine Datenübertragung oder Spei-
cherung. 

f. Matomo Analysesoftware 

Matomo (ohne Cookies): Matomo ist eine datenschutzfreundliche Analysesoftware für Websites, die 

ohne Cookies eingesetzt wird. Die Erkennung wiederkehrender Nutzer erfolgt mit Hilfe eines sogenannten 

"digitalen Fingerabdrucks", der anonymisiert gespeichert und alle 24 Stunden geändert wird. Beim "digita-

len Fingerabdruck" werden Bewegungen der Besucher unseres Onlineangebotes mit Hilfe von pseudonymi-

sierten IP-Adressen in Kombination mit nutzerseitige Browsereinstellungen erfasst. Rückschlüsse auf die 

Identität einzelner Nutzer sind nicht möglich. Die erzeugten Informationen über Ihre Nutzung des Inter-

netangebotes werden auf unserem Server in Deutschland gespeichert und nicht an Dritte weitergege-

ben. Weitere Informationen unter matomo.org 

 

g. Facebook-Pixel Datenschutzerklärung 

Wir verwenden auf unserer Webseite das Facebook-Pixel von Facebook. Dafür haben wir einen Code auf 
unserer Webseite implementiert. Der Facebook-Pixel ist ein Ausschnitt aus JavaScript-Code, der eine An-
sammlung von Funktionen lädt, mit denen Facebook Ihre Userhandlungen verfolgen kann, sofern Sie über 
Facebook-Ads auf unsere Webseite gekommen sind. Diese Cookies ermöglichen es Facebook Ihre Userdaten 
(Kundendaten wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten Ihres Facebook-Kontos abzugleichen. Dann löscht Fa-
cebook diese Daten wieder. Die erhobenen Daten sind für uns anonym und nicht einsehbar und werden nur 
im Rahmen von Werbeanzeigenschaltungen nutzbar. Wenn Sie selbst Facebook-User sind und angemeldet 
sind, wird der Besuch unserer Webseite automatisch Ihrem Facebook-Benutzerkonto zugeordnet. 

Wir wollen unsere Dienstleistungen bzw. Produkte nur jenen Menschen zeigen, die sich auch wirklich dafür 
interessieren. Mithilfe von Facebook-Pixel können unsere Werbemaßnahmen besser auf Ihre Wünsche und 
Interessen abgestimmt werden. So bekommen Facebook-User (sofern sie personalisierte Werbung erlaubt 
haben) passende Werbung zu sehen. Weiters verwendet Facebook die erhobenen Daten zu Analysezwecken 
und eigenen Werbeanzeigen.  

Sofern Sie bei Facebook angemeldet sind, können Sie Ihre Einstellungen für Werbeanzeigen unter 
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen selbst verändern. Falls 
Sie kein Facebook-User sind, können Sie auf http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ 
grundsätzlich Ihre nutzungsbasierte Online-Werbung verwalten. Dort haben Sie die Möglichkeit, Anbieter zu 
deaktivieren bzw. zu aktivieren. Wenn Sie mehr über den Datenschutz von Facebook erfahren wollen, emp-
fehlen wir Ihnen die eigenen Datenrichtlinien des Unternehmens auf https://www.facebook.com/policy.php. 

Facebook Automatischer erweiterter Abgleich  

Wir haben im Rahmen der Facebook-Pixel-Funktion auch den automatischen erweiterten Abgleich (engl. Au-
tomatic Advanced Matching) aktiviert. Diese Funktion des Pixels ermöglicht uns, gehashte E-Mails, Namen, 
Geschlecht, Stadt, Bundesland, Postleitzahl und Geburtsdatum oder Telefonnummer als zusätzliche Informa-
tionen an Facebook zu senden, sofern Sie uns diese Daten zur Verfügung gestellt haben. Diese Aktivierung 

http://matomo.org/
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ermöglicht uns Werbekampagnen auf Facebook noch genauer auf Menschen, die sich für unsere Dienstleis-
tungen oder Produkte interessieren, anzupassen. 

h. Facebook Fanpage 

Unter der URL https://www.facebook.com/LebenshilfeOsterholz/ betreiben wir eine Fanpage auf dem 

sozialen Netzwerk „Facebook“, welches von der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand 

Canal Harbour, Dublin 2 Irland („Facebook“) betrieben wird. Die Datenschutzrichtlinie von Facebook finden 

Sie unter: https://www.facebook.com/about/privacy 

Der Aufruf und jede Interaktion auf unserer Facebook-Fanpage führt zu einer Verarbeitung personenbezo-

gener Daten, wobei es keinen Unterschied macht, ob Sie ein Konto bei Facebook besitzen oder nicht. Sind 

Sie während des Zugriffs auf unsere Facebook-Fanpage mit Ihrem Facebook-Konto eingeloggt, führt Face-

book und/oder deren verbundene Unternehmen die Informationen über den Aufruf der Facebook-Fanpage 

ggf. mit Ihren Kontoinformationen zusammen und verwenden dies u.U. zur Bildung von Profilen. Wenn Sie 

eine derartige Profilbildung nicht wünschen, loggen Sie sich bitte vor dem Aufruf unserer Facebook-Fan-

page aus Ihrem Facebook-Konto aus. 

Facebook stellt uns über die Funktion „Facebook Insights“ statistische Daten zum Gebrauch unserer Face-

book-Fanpage zur Verfügung. Bei diesen Daten handelt sich um Daten wie Geschlecht, Altersbereich, Stand-

ort, Seitenaufrufe, Interaktionen und Informationen zu bezahlten Aktivitäten, Reichweite, erreichte Konten, 

Impressionen und Impressionen pro Tag. Wichtig zu wissen: Aus diesen Daten können wir nicht auf ein-

zelne Besucher unser Facebook-Präsenz schließen. Die Nutzung der von „Facebook Insights“ generierten 

Daten durch uns geschieht auf Basis von Art. 6 Abs. 1f DSGVO, wobei unsere berechtigten Interessen darin 

bestehen, unsere Facebook-Fanpage attraktiver zu gestalten und mit interessengerechten Inhalten zu ver-

sehen. 

Da wir gemeinsam mit Facebook für die Verarbeitung Ihrer Daten auf unserer Facebook-Präsenz verant-

wortlich sind, haben wir eine Vereinbarung mit Facebook getroffen, deren Inhalt Sie hier einsehen können: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 

Als Betroffenen stehen Ihnen die unter Ziffer III dieser Datenschutzerklärung genannten Rechte zu. Diese 

können Sie nach Ihrer Wahl gegenüber uns geltend machen, oder direkt gegenüber Facebook unter 

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970. Machen Sie Ihre Rechte uns gegenüber gel-

tend, werden wir Ihre Anfragen nach unserer Vereinbarung mit Facebook dorthin weiterleiten. 

 

 

i. YouTube Datenschutzerklärung 

Wir haben auf unserer Website YouTube-Videos eingebaut. So können wir Ihnen interessante Videos direkt 

auf unserer Seite präsentieren. YouTube ist ein Videoportal, das seit 2006 eine Tochterfirma von Google ist. 

Betrieben wird das Videoportal durch YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie 

auf unserer Website eine Seite aufrufen, die ein YouTube-Video eingebettet hat, verbindet sich Ihr Browser 

automatisch mit den Servern von YouTube bzw. Google. Dabei werden (je nach Einstellungen) verschiedene 

Daten übertragen. Für die gesamte Datenverarbeitung im europäischen Raum ist Google Ireland Limited 

(Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) verantwortlich. 

Im Folgenden wollen wir Ihnen genauer erklären, welche Daten verarbeitet werden, warum wir YouTube-

Videos eingebunden haben und wie Sie Ihre Daten verwalten oder löschen können. 

https://www.facebook.com/LebenshilfeOsterholz/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
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Was ist YouTube? 

Auf YouTube können die User kostenlos Videos ansehen, bewerten, kommentieren und selbst hochladen. 

Über die letzten Jahre wurde YouTube zu einem der wichtigsten Social-Media-Kanäle weltweit. Damit wir 

Videos auf unserer Webseite anzeigen können, stellt YouTube einen Codeausschnitt zur Verfügung, den wir 

auf unserer Seite eingebaut haben.  

Warum verwenden wir YouTube-Videos auf unserer Webseite? 

YouTube ist die Videoplattform mit den meisten Besuchern und dem besten Content. Wir sind bemüht, 

Ihnen die bestmögliche User-Erfahrung auf unserer Webseite zu bieten. Und natürlich dürfen interessante 

Videos dabei nicht fehlen. Mithilfe unserer eingebetteten Videos stellen wir Ihnen neben unseren Texten 

und Bildern weiteren hilfreichen Content zur Verfügung. Zudem wird unsere Webseite auf der Google-

Suchmaschine durch die eingebetteten Videos leichter gefunden. Auch wenn wir über Google Ads Werbe-

anzeigen schalten, kann Google – dank der gesammelten Daten – diese Anzeigen wirklich nur Menschen 

zeigen, die sich für unsere Angebote interessieren. 

Welche Daten werden von YouTube gespeichert? 

Sobald Sie eine unserer Seiten besuchen, die ein YouTube-Video eingebaut hat, setzt YouTube zumindest 

ein Cookie, das Ihre IP-Adresse und unsere URL speichert. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Konto eingeloggt 

sind, kann YouTube Ihre Interaktionen auf unserer Webseite meist mithilfe von Cookies Ihrem Profil zuord-

nen. Dazu zählen Daten wie Sitzungsdauer, Absprungrate, ungefährer Standort, technische Informationen 

wie Browsertyp, Bildschirmauflösung oder Ihr Internetanbieter. Weitere Daten können Kontaktdaten, etwa-

ige Bewertungen, das Teilen von Inhalten über Social Media oder das Hinzufügen zu Ihren Favoriten auf Y-

ouTube sein. Wenn Sie nicht in einem Google-Konto oder einem Youtube-Konto angemeldet sind, speichert 

Google Daten mit einer eindeutigen Kennung, die mit Ihrem Gerät, Browser oder App verknüpft sind. So 

bleibt beispielsweise Ihre bevorzugte Spracheinstellung beibehalten. Aber viele Interaktionsdaten können 

nicht gespeichert werden, da weniger Cookies gesetzt werden. 

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert? 

Die Daten, die YouTube von Ihnen erhält und verarbeitet werden auf den Google-Servern gespeichert. Die 

meisten dieser Server befinden sich in Amerika. Unter https://www.google.com/about/datacenters/in-

side/locations/?hl=de  sehen Sie genau wo sich die Google-Rechenzentren befinden. Ihre Daten sind auf 

den Servern verteilt. So sind die Daten schneller abrufbar und vor Manipulation besser geschützt. Die erho-

benen Daten speichert Google unterschiedlich lang. Manche Daten können Sie jederzeit löschen, andere 

werden automatisch nach einer begrenzten Zeit gelöscht und wieder andere werden von Google über län-

gere Zeit gespeichert. Einige Daten (wie Elemente aus „Meine Aktivität“, Fotos oder Dokumente, Produkte), 

die in Ihrem Google-Konto gespeichert sind, bleiben so lange gespeichert, bis Sie sie löschen. Auch wenn Sie 

nicht in einem Google- Konto angemeldet sind, können Sie einige Daten, die mit Ihrem Gerät, Browser oder 

App verknüpft sind, löschen. 

Wie kann ich meine Daten löschen bzw. die Datenspeicherung verhindern? 

Grundsätzlich können Sie Daten im Google Konto manuell löschen. Mit der 2019 eingeführten automati-

sche Löschfunktion von Standort- und Aktivitätsdaten werden Informationen abhängig von Ihrer Entschei-

dung – entweder 3 oder 18 Monate gespeichert und dann gelöscht. Unabhängig, ob Sie ein Google-Konto 

haben oder nicht, können Sie Ihren Browser so konfigurieren, dass Cookies von Google gelöscht bzw. deak-

tiviert werden. Falls Sie grundsätzlich keine Cookies haben wollen, können Sie Ihren Browser so einrichten, 

dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So können Sie bei jedem einzelnen Coo-

kie entscheiden, ob Sie es erlauben oder nicht. Da YouTube ein Tochterunternehmen von Google ist, gibt es 
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eine gemeinsame Datenschutzerklärung. Wenn Sie mehr über den Umgang mit Ihren Daten erfahren wol-

len, empfehlen wir Ihnen die Datenschutzerklärung unter https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

 

j. Vimeo Datenschutzerklärung 

Wir verwenden auf unserer Website Videos der Firma Vimeo. Betrieben wird das Videoportal durch Vimeo 

LLC, 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA. Mit Hilfe eines Plug-ins können wir Ihnen so 

interessantes Videomaterial direkt auf unserer Website anzeigen. Dabei können gewissen Daten von Ihnen 

an Vimeo übertragen werden. In dieser Datenschutzerklärung zeigen wir Ihnen, um welche Daten es sich 

handelt, warum wir Vimeo verwenden und wie Sie Ihre Daten bzw. die Datenübertragung verwalten oder 

unterbinden können. 

Was ist Vimeo? 

Vimeo ist eine Videoplattform, die 2004 gegründet wurde und seit 2007 das Streamen von Videos in HD-

Qualität ermöglicht. Seit 2015 kann auch in 4k Ultra HD gestreamt werden. Die Nutzung des Portals ist kos-

tenlos, es kann allerdings auch kostenpflichtiger Content veröffentlicht werden. Im Vergleich zum Markt-

führer YouTube, legt Vimeo vorrangig Wert auf hochwertigen Content in guter Qualität. So bietet das Portal 

einerseits viele künstlerische Inhalte wie Musikvideos und Kurzfilme, andererseits aber auch wissenswerte 

Dokumentationen zu den unterschiedlichsten Themen. 

Warum verwenden wir Vimeo auf unserer Webseite? 

Ziel unserer Webpräsenz ist es, Ihnen den bestmöglichen Content zu liefern. Und zwar so einfach zugäng-

lich wie möglich. Der Videodienst Vimeo unterstützt uns dieses Ziel zu erreichen. Vimeo bietet uns die Mög-

lichkeit, Ihnen qualitativ hochwertige Inhalte direkt auf unserer Website zu präsentieren. Statt Ihnen nur 

einen Link zu einem interessanten Video zu geben, können Sie so das Video gleich bei uns ansehen. Das er-

weitert unser Service und erleichtert Ihnen den Zugang zu interessanten Inhalten. Somit bieten wir neben 

unseren Texten und Bildern auch Video-Content an. 

Welche Daten werden auf Vimeo gespeichert? 

Wenn Sie auf unserer Website eine Webseite aufrufen, die ein Vimeo-Video eingebettet hat, verbindet sich 

Ihr Browser mit den Servern von Vimeo. Dabei kommt es zu einer Datenübertragung. Diese Daten werden 

auf den Vimeo-Servern gesammelt, gespeichert und verarbeitet. Unabhängig davon, ob Sie ein Vimeo-

Konto haben oder nicht, sammelt Vimeo Daten über Sie. Dazu zählen Ihre IP-Adresse, technische Infos über 

Ihren Browsertyp, Ihr Betriebssystem oder ganz grundlegende Geräteinformationen. Weiters speichert 

Vimeo Informationen über welche Webseite Sie den Vimeo-Dienst nutzen und welche Handlungen (Webak-

tivitäten) Sie auf unserer Webseite ausführen. Zu diesen Webaktivitäten zählen beispielsweise Sitzungs-

dauer, Absprungrate oder auf welchen Button Sie auf unserer Webseite mit eingebauter Vimeo-Funktion 

geklickt haben. Diese Handlungen kann Vimeo mit Hilfe von Cookies und ähnlichen Technologien verfolgen 

und speichern. Falls Sie als registriertes Mitglied bei Vimeo eingeloggt sind, können meistens mehr Daten 

erhoben werden, da möglicherweise mehr Cookies bereits in Ihrem Browser gesetzt wurden. Zudem wer-

den Ihre Handlungen auf unsere Webseite direkt mit Ihrem Vimeo-Account verknüpft. Um dies zu verhin-

dern müssen Sie sich, während des “Surfens” auf unserer Webseite, von Vimeo ausloggen. 

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert? 

Vimeo hat den Hauptsitz in White Plains im Bundesstaat New York (USA). Die Dienste werden aber weltweit 

angeboten. Dabei verwendet das Unternehmen Computersysteme, Datenbanken und Server in den USA 

und auch in anderen Ländern. Ihre Daten können somit auch auf Servern in Amerika gespeichert und 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
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verarbeitet werden. Die Daten bleiben bei Vimeo so lange gespeichert, bis das Unternehmen keinen wirt-

schaftlichen Grund mehr für die Speicherung hat. Dann werden die Daten gelöscht oder anonymisiert. 

Vimeo entspricht dem EU-U.S. Privacy Shield Framework und darf somit Daten von Usern aus der EU sam-

meln, nutzen und in die USA übertragen. 

Wie kann ich meine Daten löschen bzw. die Datenspeicherung verhindern? 

Sie haben immer die Möglichkeit, Cookies in Ihrem Browser nach Ihren Wünschen zu verwalten. Wenn Sie 

beispielsweise nicht wollen, dass Vimeo Cookies setzt und so Informationen über Sie sammelt, können Sie 

in Ihren Browser-Einstellungen Cookies jederzeit löschen oder deaktivieren. Je nach Browser funktioniert 

dies ein bisschen anders. Bitte beachten Sie, dass möglicherweise nach dem Deaktivieren/Löschen von Coo-

kies diverse 

Funktionen nicht mehr im vollen Ausmaß zur Verfügung stehen. Falls Sie ein registriertes Vimeo-Mitglied 

sind, können Sie auch in den Einstellungen bei Vimeo die verwendeten Cookies verwalten. Vimeo ist aktiver 

Teilnehmer beim EU-U.S. Privacy Shield Framework, wodurch der korrekte und sichere Datentransfer per-

sönlicher Daten geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf https://www.privacyshield.gov/par-

ticipant?id=a2zt00000008V77AAE&status=Active. Mehr über den Einsatz von Cookies bei Vimeo erfahren 

Sie auf https://vimeo.com/cookie_policy, Informationen zum Datenschutz bei Vimeo können Sie auf 

https://vimeo.com/privacy nachlesen. 

 

k. Instagram 

Unter der URL https://www.instagram.com/lebenshilfeosterholz/ betreiben wir eine Präsenz auf der Platt-

form „Instagram.com“, die von der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-

bour, Dublin 2 Irland („Facebook“) betrieben wird. Die Instagram-Datenschutzrichtlinie finden Sie hier: 

https://help.instagram.com/519522125107875/ 

Der Aufruf und jede Interaktion auf unserer Instragram-Präsenz führt zu einer Verarbeitung personenbezo-

gener Daten, wobei es keinen Unterschied macht, ob Sie ein Konto bei Instagram oder Facebook besitzen 

oder nicht. Sind Sie während des Zugriffs auf unsere Instragram-Präsenz mit Ihrem Facebook-Konto einge-

loggt, führt Facebook als Betreiberin von Instagram und/oder deren verbundene Unternehmen die Infor-

mationen über den Aufruf unserer Instagram-Präsenz ggf. mit Ihren Kontoinformationen zusammen und 

verwenden dies u.U. zur Bildung von Profilen. Wenn Sie eine derartige Profilbildung nicht wünschen, loggen 

Sie sich bitte vor dem Aufruf unserer Instagram-Präsenz aus. 

Facebook stellt uns über die Funktion „Instagram Insights“ statistische Daten zum Gebrauch unserer Instra-

gram-Präsenz zur Verfügung. Bei diesen Daten handelt sich um Daten wie Geschlecht, Altersbereich, Stand-

ort, Seitenaufrufe, Interaktionen und Informationen zu bezahlten Aktivitäten, Reichweite, erreichte Konten, 

Impressionen und Impressionen pro Tag. Wichtig zu wissen: Aus diesen Daten können wir nicht auf ein-

zelne Besucher unser Instagram-Präsenz schließen. Die Nutzung der von “Instragram Insights“ generierten 

Daten durch uns geschieht auf Basis von Art. 6 Abs. 1f DSGVO, wobei unsere berechtigten Interessen darin 

bestehen, unsere Instagram Präsenz attraktiver zu gestalten und mit interessengerechten Inhalten zu ver-

sehen. 

Da wir gemeinsam mit Facebook für die Verarbeitung Ihrer Daten auf unserer Instagram-Präsenz verant-

wortlich sind, haben wir eine Vereinbarung mit Facebook getroffen, deren Inhalt Sie hier einsehen können: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 

 

https://www.instagram.com/lebenshilfeosterholz/
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Als Betroffenen stehen Ihnen die unter Ziffer III dieser Datenschutzerklärung genannten Rechte zu. Diese 

können Sie nach Ihrer Wahl gegenüber uns geltend machen, oder direkt gegenüber Facebook unter 

https://help.instagram.com/contact/186020218683230. Machen Sie Ihre Rechte uns gegenüber geltend, 

werden wir Ihre Anfragen nach unserer Vereinbarung mit Facebook dorthin weiterleiten. 

 

2. Info Mail über neue Jobangebote und Termine/Aktuelles auf unserer Webs-
ite 

Was mit Ihren personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit einem Abonnement unserer 
Jobangebote und Termine/Aktuelles geschieht, beschreiben wir hier: 

a. Informationen zur Verarbeitung 

Datenkatego-
rie 

Zweckbestimmung Rechtsgrund-
lage 

Ggf. be-
rechtigtes 
Interesse 

Speicherdauer 

E-Mail-Ad-
resse 

Verifikation der An-
meldung (Double 
Opt-in-Verfahren), 
Info Zusendung  

Art. 6 Abs. 1 
Buchst. a) 
DSGVO 

 Dauer des Abonne-
ments  

 

b. Empfänger der personenbezogenen Daten 

Empfängerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der 
Übermittlung 

Ggf. berechtigtes 
Interesse 

Dienstleister für 
Newsletterversand 

alle unter a. ge-
nannten Daten 

Auftragsverarbeitung (Art. 
28 DSGVO) 

 

 

3. Bewerbung 

In einem laufenden Bewerbungsprozess verarbeiten wir Ihre personengebundenen Daten auf 
folgende Weise: 

a. Informationen zur Verarbeitung 

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berech-
tigtes Inte-
resse 

Speicher-
dauer 

Adressdaten, 
Kontaktdaten 

Identifizierung, Kon-
taktaufnahme, Kom-
munikation zur Ver-
tragsanbahnung 

§ 26 BDSG-neu in Ver-
bindung mit Art. 88 
DSGVO  

 6 Monate 

Personenstamm-
daten 

Identifizierung, Kon-
taktaufnahme, Al-
tersüberprüfung 

§ 26 BDSG-neu in Ver-
bindung mit Art. 88 
DSGVO  

 6 Monate  

Bewerbungsda-
ten 

Bewerberauswahl § 26 BDSG-neu in Ver-
bindung mit Art. 88 
DSGVO  

 6 Monate  
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Freitext (Online-
formular) 

Zusatzinformationen 
des Bewerbers 

§ 26 BDSG-neu in Ver-
bindung mit Art. 88 
DSGVO  

 6 Monate  

4. Personalmanagement 

Die Daten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden wie folgt erhoben und bearbeitet: 

a. Informationen zur Verarbeitung 

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berech-
tigtes Inte-
resse 

Speicher-
dauer 

Personenstamm-
daten, Adressda-
ten, Kontaktda-
ten, familiäre Da-
ten, Anwesen-
heitsdaten  

Erfüllung Arbeitsver-
trag 

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 
i. V. m Art. 88 DSGVO 
und § 26 BDSG-neu  

 bis zu 10 
Jahre 

Bankdaten Gehaltszahlung Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 
i. V. m Art. 88 DSGVO 
und § 26 BDSG-neu 

 bis zu 10 
Jahre 

Daten nach Art. 9 
DS-GVO  (Religi-
onszugehörigkeit, 
medizinische Da-
ten) 

Erfüllung Arbeitsver-
trag 

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 
i. V. m Art. 88 DSGVO 
und § 26 BDSG-neu  

 bis zu 10 
Jahre 

Qualifikationsda-
ten 

Planung und Organi-
sation der Arbeit 

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 
i. V. m Art. 88 DSGVO 
und § 26 BDSG-neu 

 bis zu 10 
Jahre 
 

 

b. Empfänger der personenbezogenen Daten 

Empfängerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der 
Übermittlung 

Ggf. berechtigtes 
Interesse 

staatliche Einrichtungen 

(Finanzamt, Sozialversi-
cherungen, Aufsichtsbe-
hörden etc.) 

Personenstammda-
ten, Adressdaten, 
Kontaktdaten, Zah-
lungsdaten, medizi-
nische Daten, ge-
setzliche Daten, Da-
ten nach Art. 9 DS-
GVO  

Art. 6 Abs. 1 b), c) DS-GVO Erfüllung von 
Rechtsvorschriften 

Betriebsarzt Personenstammda-
ten, Adressdaten, 
Kontaktdaten 

Art. 6 Abs. 1 b), c) DS-GVO Erfüllung von 
Rechtsvorschriften 

DATEV Personenstammda-
ten, Adressdaten, 
Zahlungsdaten, 
Vertragsdaten 

Art. 28 DS-GVO (Auf-
tragsverarbeitung) und 
Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO 

Auftragsabwick-
lung 
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5. Mitgliederverwaltung (Lebenshilfe Kreisvereinigung Osterholz e.V.) 

Im Rahmen der Mitgliederverwaltung verarbeiten wir Ihre personengebundenen Daten auf fol-
gende Weise: 

a. Informationen zur Verarbeitung 

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berech-
tigtes Inte-
resse 

Speicher-
dauer 

Adressdaten, 
Kontaktdaten 

Identifizierung, Kon-
taktaufnahme, Kom-
munikation   

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO  Dauer der 
Mitglied-
schaft 

Personenstamm-
daten 

Identifizierung, Kon-
taktaufnahme  

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO  Dauer der 
Mitglied-
schaft 

Bankdaten Beitragsverwaltung 
und Einzug 

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO  Dauer der 
Mitglied-
schaft 

 

b. Empfänger der personenbezogenen Daten 

Empfängerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der 
Übermittlung 

Ggf. berech-
tigtes Inte-
resse 

Bundesvereinigung Le-
benshilfe e.V. für Ver-
sand Mitgliederzeit-
schrift 

Personenstammdaten, 
Adressdaten,  

Auftragsverarbeitung 
(Art. 28 DSGVO) 

 

 

6. Verarbeitung Mobile Frühförderung, Kindertagesstätten und Wohnangebote  

Die folgenden Informationen beschreiben Ihnen wie personenbezogene Daten verarbeitet werden, 

wenn: 

• Kinder in unseren Kindertagesstätten angemeldet, aufgenommen und betreut werden 

• Kinder in Rahmen der Mobilen Frühförderung gefördert werden 

• Menschen mit Behinderung in unseren Wohnangeboten ambulant und stationär aufgenom-

men und betreut werden 

 

a. Informationen zur Verarbeitung 

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsg-rund-
lage 

Ggf. berechtig-
tes Interesse 

Speicherdauer 

Personenstammda-
ten, Kontaktdaten 

Zur Kontaktaufnahme und 
zur Vertragsanbahnung 
und Durchführung 

Artikel  6  

Abs. 1 b) 
DSGVO 

 Vertragsdauer. 
Darüber hinaus ge-
setzliche Aufbe-
wahrungsfristen 
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Daten nach Artikel 9  
Gesundheitsdaten 

individuelle und bedarfsge-
rechte Erziehung, Bildung 
und Betreuung, Förderung 
und Assistenz 

Minimierung von Risiken,  

Planung und Dokumenta-
tion der Leistungserbrin-
gung 

Führen von Statistiken 

 

Artikel  6  

Abs. 1 b) 
DSGVO 

  

Bild-/Tondaten Dokumentation des Ent-
wicklungsforschritts und 
der Betreuungstätigkeit, 
Öffentlichkeitsarbeit 

Artikel  6  

Abs. 1 a) 
DSGVO 

 Vertragsdauer bzw. 
Widerruf der Ein-
willigung 

Zahlungsdaten Gebühren- und Beitragser-
hebung 

Artikel Art. 6 
Abs. 1 b) 
DSGVO 

  

 

b. Empfänger der personenbezogenen Daten 

Empfängerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der Über-
mittlung 

Ggf. berechtigtes In-
teresse 

IT Dienstleister 
 
 

alle unter A genannten 
Daten 

Auftragsverarbeitung (Art. 28 
DSGVO) 

 

Behörden (Land Nieder-
sachsen, Landkreis Oster-
holz, Städte und Gemein-
den) 

alle unter A genannten 
Daten 

Artikel  6  

Abs. 1 c) DSGVO 

 

 

7. Verarbeitung Offene Hilfen    (Lebenshilfe Osterholz- Offen Hilfen gGmbH) 

Die folgenden Informationen beschreiben Ihnen, wie personenbezogene Daten verarbeitet 

werden, wenn sich Menschen mit Behinderung und deren Angehörige für Leistungen der Of-

fen Hilfen interessieren bzw. diese Leistungen (Schulassistenz, ambulante Eingliederungs-

hilfe, Familienunterstützende Dienste, Freizeitgruppen) in Anspruch nehmen.  

a. Informationen zur Verarbeitung 

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berechtigtes 
Interesse 

Speicherdauer 

Personenstamm-
daten, Kontaktda-
ten 

Zur Kontaktauf-
nahme und zur 
Vertragsanbah-
nung und Durch-
führung 

Artikel  6  

Abs. 1 b) DSGVO 

 Vertragsdauer. 
Darüber hinaus 
gesetzliche Aufbe-
wahrungsfristen 



 

Stand: 05.07.2022  Seite 18 von 20 

Daten nach Artikel 
9  Gesundheitsda-
ten 

individuelle und 
bedarfsgerechte      
Betreuung, Förde-
rung und Assistenz 

Minimierung von 
Risiken,  

Planung und Doku-
mentation der Leis-
tungserbringung 

Führen von Statisti-
ken 

Artikel  6  

Abs. 1 b) DSGVO 

  

Zahlungsdaten Gebühren- und Bei-
tragserhebung 

Artikel Art. 6 Abs. 1 
b) DSGVO 

  

 

b. Empfänger der personenbezogenen Daten 

Empfängerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der Über-
mittlung 

Ggf. berechtigtes In-
teresse 

IT Dienstleister 
 
 

alle unter A genann-
ten Daten 

Auftragsverarbeitung (Art. 
28 DSGVO) 

 

Behörden (Land Nieder-
sachsen, Landkreis Oster-
holz, Städte und Gemein-
den) 

alle unter A genann-
ten Daten 

Artikel  6  

Abs. 1 c) DSGVO 

 

 

8. Kontaktaufnahme per Mail 

Was mit Ihren personenbezogenen Daten geschieht, wenn Sie diese Art der Kontaktauf-
nahme wählen, beschreiben wir hier: 

a. Informationen zur Verarbeitung 

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berech-
tigtes Inte-
resse 

Speicherdauer 

Kontaktdaten Anfragen von Kun-
den und Interes-
senten  

Art. 6 Abs. 1 
Buchst. f) 
DSGVO 

Bearbeitung 
der gestellten 
Anfragen 

Bearbeitungsdauer 
der Anfragen 

Freitext Informationen zum 
Anliegen 

Art. 6 Abs. 1 
Buchst. f) 
DSGVO 

Bearbeitung 
der gestellten 
Anfragen 

Bearbeitungsdauer 
der Anfragen 
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III. Betroffenenrechte 

1. Widerspruchsrecht 

Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das 
Recht, jederzeit mit Wirkung für die Zukunft Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. 

Sie haben außerdem das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit mit Wirkung für die Zukunft gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, 
die gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.  

Das Widerspruchsrecht können Sie kostenfrei ausüben.  

Sie können uns über die unter I.2 genannten Kontaktdaten erreichen.  

2. Auskunftsrecht  

Sie haben das Recht zu erfahren, ob Sie betreffende personenbezogene Daten von uns verarbeitet 
werden, welche personenbezogenen Daten dies ggf. sind, sowie weitere Informationen gemäß Art. 
15 DSGVO. 

3. Berichtigungsrecht 

Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personen-
bezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO). Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbei-
tung haben Sie das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten – auch 
mittels einer ergänzenden Erklärung – zu verlangen. 

4. Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“) 

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüg-
lich gelöscht werden, sofern einer der in Art. 17 Abs. 1 DSGVO genannten Gründe zutrifft und die 
Verarbeitung nicht für einen der in Art. 17 Abs. 3 DSGVO geregelten Zwecke erforderlich ist. 

5. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie sind berechtigt, eine Einschränkung bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a) bis d) DSGVO geregelten Voraussetzungen gegeben 
ist. 

6. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Weiterhin haben 
Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu über-
mitteln oder zu erwirken, dass eine direkte Übermittlung durch uns geschieht, sofern dies technisch 
möglich ist. Dies soll immer dann gelten, wenn die Grundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung 
oder ein Vertrag ist und die Daten automatisiert verarbeitet werden. Für nur in Papierform vorgehal-
tene Daten gilt dies demnach nicht. 

7. Widerrufsrecht bei Einwilligung 

Soweit die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jeder-
zeit zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung wird dadurch nicht berührt. 

8. Beschwerderecht 

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde.  
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IV. Glossar 

Auftragsverarbeiter: Eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 

Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet. 

Browser: Computerprogramm zur Darstellung von Webseiten (z.B. Chrome, Firefox, Safari) 

Drittländer: Land, welches nicht an die gesetzlichen Anforderungen der EU-Datenschutz-Direktive 

gebunden ist (Land außerhalb des EWR) 

Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 

natürliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt 

oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kenn-

nummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen 

Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, 

psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind. 

Pixel: Pixel werden auch Zählpixel, Trackingpixel, Web Beacons oder Web-Bugs genannt. Es handelt 

sich um kleine, nicht sichtbare Grafiken in HTML-E-Mails oder auf Webseiten. Wird ein Dokument 

geöffnet, dann wird dieses kleine Bild von einem Server im Internet geladen, wobei das Herunterla-

den dort registriert wird. So kann der Betreiber des Servers sehen, ob und wann eine E-Mail geöff-

net oder eine Webseite besucht wurde. Meist wird diese Funktion durch den Aufruf eines kleinen 

Programms (Javascript) realisiert. So können bestimmte Arten von Informationen auf Ihrem Com-

putersystem erkannt und weitergegeben werden, etwa der Inhalt von Cookies, Zeit und Datum des 

Seitenaufrufs sowie eine Beschreibung der Seite, auf der sich das Zählpixel befindet. 

Profiling: Jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, 

dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persönliche Aspekte, die 

sich auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte bezüglich Arbeits-

leistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persönliche Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Ver-

halten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natürlichen Person zu analysieren oder vorherzusa-

gen 

Services: Unsere Angebote, für die diese Datenschutzerklärung gilt (siehe Geltungsbereich). 

Tracking: Die Sammlung von Daten und deren Auswertung bzgl. des Verhaltens von Besuchern auf 

unseren Services. 

Tracking-Technologien: Tracking kann sowohl über die auf unseren Webservern gespeicherten Ak-

tivitätsprotokolle (Logfiles) erfolgen als auch mittels Datenerhebung von Ihrem Endgerät über Pixel, 

Cookies und ähnliche Tracking-Technologien. 

Verarbeitung: Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführten Vorgang oder jede 

solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Er-

fassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Ausle-

sen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine 

andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Lö-

schen oder die Vernichtung. 


